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PREFEITURA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS — MINAS GERAIS

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO:

1. Este caderno de provas contém um total de 40 (quarenta) questdes obijetivas, sendo 10 de Lingua
Portuguesa, 8 de Raciocinio Ldgico, 7 de Noc¢des de Informética e 15 de Conhecimentos Especificos.
Confira-o.

2. Esta prova tera, no maximo, 4 (quatro) horas de duracéo, incluido o tempo destinado a transcri¢cao
de suas respostas no gabarito oficial.

3. N&o perca tempo em questdes, cujas respostas Ilhe parecam dificeis, volte a elas se Ihe sobrar tem-
po.

4. Respondidas as questfes, vocé devera passar o gabarito para a sua folha de respostas, usando ca-
neta esferografica azul ou preta.

5. Em nenhuma hipétese havera substituicdo da Folha de Respostas por erro do candidato.

6. Este caderno devera ser devolvido ao fiscal, juntamente, com sua folha de respostas, devidamente
preenchidos e assinados.

7. O candidato s6 podera se ausentar do recinto das provas apds 1 (uma) hora contada a partir do efe-
tivo inicio das mesmas.

8. Vocé pode transcrever suas respostas na ultima folha deste caderno e a mesma podera ser destaca-
da.

9. O gabarito oficial da prova objetiva sera divulgado no Diario Eletrénico do Municipio de Sete Lagoas
www.diario.setelagoas.mg.gov.or e nos enderecos eletrbnicos  www.fumarc.org.br e
www.setelagoas.mg.gov.br e afixado no Prédio da Prefeitura, até o segundo dia util posterior a reali-
zacao das provas.

10.A comissédo organizadora da FUMARC Concursos lhe deseja uma boa prova.

F E !~ CONCURSOS



http://www.diario.setelagoas.mg.gov.br/
http://www.fumarc.org.br/
http://www.setelagoas.mg.gov.br/




Prezado(a) candidato(a):

Coloque seu numero de inscricdo e nome no quadro abaixo:

N° de Inscricao Nome

ASSINALE A RESPOSTA CORRETA.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA — Caderno 18

Para responder as questdes de 01 a 03, considere o texto a seguir:

GOL DA ALEMANHA
Antonio Prata

Gol da Alemanha. Gol da Alemanha. Gol da Alemanha. Gol da Alemanha. Gol da Alemanha. Gol da Alemanha.
Gol da Alemanha. O rio Amazonas seca. Gol da Alemanha. Cupins devoram Ouro Preto. Gol da Alemanha. Olinda
arde em chamas. Gol da Alemanha. O Cristo cai com um tuféo. Gol da Alemanha. Gisele entra num convento. Gol
da Alemanha. Prédios de Niemeyer desabam. Gol da Alemanha. (Nenhum politico ferido.) Gol da Alemanha.
Cyrela reconstroéi capital. Gol da Alemanha. Em estilo neoclassico. Gol da Alemanha. Dengue mutante se espalha.
Gol da Alemanha. Com terrivel novo sintoma. Gol da Alemanha. Flacidez e queda dos gliteos. Gol da Alemanha.
Gil e Caetano descobrem-se. Gol da Alemanha. Gagos, roucos e fanhos. Gol da Alemanha. Chico Buarque grava.
Gol da Alemanha. "Um Emo Universitario”. Gol da Alemanha. Jodo Gilberto admite. Gol da Alemanha. Quem in-
ventou a bossa nova. Gol da Alemanha. Foi o Henry Salvador. Gol da Alemanha. Historiador sentencia. Gol da
Alemanha. Santos Dumont chegou tarde. Gol da Alemanha. Quem inventou o avido. Gol da Alemanha. Foram os
irm&os Wright. Gol da Alemanha. Exumacdo comprova. Gol da Alemanha. Carmem Miranda era homem. Gol da
Alemanha. Diario revela. Gol da Alemanha. Jece Valadéo era gay. Gol da Alemanha. Jean Wyllys confessa. Gol
da Alemanha. Sempre fui hétero. Gol da Alemanha. Universidade de Stanford adverte. Gol da Alemanha. Feijao
da cancer e gota. Gol da Alemanha. Sambddromo é vendido. Gol da Alemanha. Pra uma igreja evangélica. Gol da
Alemanha. O Municipal é reformado. Gol da Alemanha. Para virar pet shop. Gol da Alemanha. Disney arrenda
Lengdis. Gol da Alemanha. E constroi parque do Mickey. Gol da Alemanha. Chapada Diamantina € implodida. Gol
da Alemanha. Pra gerar muita brita. Gol da Alemanha. E aterrar o Pantanal. Gol da Alemanha. "O maior estacio-
namento do mundo!" Gol da Alemanha. O mico-ledo é extinto. Gol da Alemanha. Pela Ultima arara-azul. Gol da
Alemanha. O derradeiro boto-cor-de-rosa se mata. Gol da Alemanha. Engolindo a ultima arara. Gol da Alemanha.
Autépsia do boto conclui. Gol da Alemanha. Que o rosa era tingimento. Gol da Alemanha. indios assumem a cul-
pa. Gol da Alemanha. A gente pintava os bichinhos. Gol da Alemanha. E quem pagava eram as Farc. Gol da Ale-
manha. As aves que aqui gorjeiam. Gol da Alemanha. Tdo mudas ou se picaram. Gol da Alemanha. Pai. Gol da
Alemanha. Que que ta acontecendo? Gol da Alemanha. Nao sei. Gol da Alemanha. Mas preciso contar um nego-
cio. Gol da Alemanha. Eu ndo sou seu pai. Gol da Alemanha. Seu pai € um uruguaio. Gol da Alemanha. Chamado
Alcides Ghiggia. Gol da Alemanha. Acabou? Gol da Alemanha. Ndo. Gol da Alemanha. Ghiggia ndo é uruguaio.
Gol da Alemanha. Ghiggia nasceu na Argentina. Gol da Alemanha. Nana Gouvéa. Gol da Alemanha. Com camisa
do Flamengo. Gol da Alemanha. Que na verdade. Gol da Alemanha. E a camisa da Alemanha. Gol da Alemanha.
Faz "selfie" nos escombros. Gol da Alemanha. Gol da Alemanha. Gol da Alemanha. Gol da Alemanha. Gol da
Alemanha. Gol da Alemanha. Gol da Alemanha. Gol do Oscar.

Fonte: http://www1.folha.uol.com.br/colunas/antonioprata/2014/07/1488765-gol-da-alemanha.shtml



http://www1.folha.uol.com.br/colunas/antonioprata/2014/07/1488765-gol-da-alemanha.shtml

QUESTAO 01

O tema veiculado no texto remete

I. a um tipo de imprensa, que divulga os fatos de modo sensacionalista.
Il. & importancia dada pela midia aos fatos sociais.
[ll. & repercussao midiatica dos eventos sociais.

Sao CORRETAS as afirmativas

(A) Iellapenas.

(B) Ielll apenas.
(C) Il elll apenas.
(D) I 1lell.

QUESTAO 02

Os géneros textuais definem-se, sobretudo, por sua fun¢éo social. Sao textos produzidos em uma situagdo comu-
nicativa (um contexto) para promover uma interagcdo especifica entre autor/leitor. Trata-se de unidades definidas
por seus conteldos, estilo e composi¢do organizados em razao do objetivo que cumprem na situagdo comunicati-
va. Tomando como base essa definicdo, a alternativa que indica as caracteristicas textuais do texto “Gol da Ale-
manha” é:

(A) O género conto é o género utilizado pelo autor para expor seu ponto de vista.

(B) O texto é predominantemente uma narrativa sobre fatos da vida cotidiana.

(C) O texto é um poema em que 0s modos descritivo e expositivo sdo a forma textual predominante.

(D) O texto é uma crbnica que se realiza a partir da juncéo de tipos textuais como o dialogo, a narrativa e a expo-
sicao.

QUESTAO 03

O emprego repetido da expressao ‘Gol da Alemanha’ no inicio, no desenvolvimento e no término do texto contribui
para a construcao de sentidos porque:

(A) confirma a importancia de um evento esportivo no cenério mundial.

(B) expressa a ironia do autor em relagdo a midiatizacdo dos acontecimentos sociais.
(C) reforca aideia da superioridade da Alemanha em relacé@o ao Brasil.

(D) sugere uma discussao sobre os eventos esportivos mundiais.

QUESTAO 04

A coesdo diz respeito ao modo como as expressdes linguisticas presentes no texto se encontram interligadas
entre si, por meio de recursos também linguisticos, formando sequéncias que indiciam sentidos. A coesao € cons-
truida no texto a partir da:

(A) construcdo de cadeias coesivas por meio de articuladores como E e Mas.

(B) remisséao de recursos de ordem gramatical como pronomes pessoais e advérbios pronominais.

(C) repeticdo da expressdo Gol da Alemanha juntamente com o encadeamento de enunciados por justaposi¢cao.
(D) retomada da expressao Gol da Alemanha ao longo do texto.



Os textos a seguir servirdo de guia para responder as questdes 05 e 06.

Charge A

http://minilua.com/recebi-mail-charges-das-escolas-atuais-100/

Charge B

LEPTOSPIROSE
€ OS5 MOSQUITINHOS
DA DENCVE!

http://blogdoliraneto.blogspot.com.br/2011/03/c-charges-atuais.html

QUESTAO 05

A leitura das charges permite a seguinte analise:

I.  Ambos os textos valem-se de uma cena cotidiana da sala de aula para fazer uma critica a fatos sociais.
II.  As perguntas das professoras servem de gatilho para a constru¢cdo do humor.
lll. As respostas dos alunos sé@o o elemento surpresa da charge que estabelece o humor.

Sao CORRETAS as afirmativas:

(A) lell, apenas.
(B) lelll apenas.
(C) lielll, apenas.
D) I, el


http://minilua.com/recebi-mail-charges-das-escolas-atuais-100/
http://blogdoliraneto.blogspot.com.br/2011/03/c-charges-atuais.html

QUESTAO 06

Nas charges A e B,

l. identificam-se a voz do chargista, a dos professores e a dos alunos.
Il. verifica-se uma critica a acontecimentos sociais.
Il. ilustra-se o fato de que a sala de aula € o espa¢o mais adequado para a construgao de conhecimentos.

Sao CORRETAS as afirmativas:
(A) 1, apenas.
(B) lell apenas.

(C) lelll, apenas.
(D) I, el

Considere o texto a seguir para responder as questdes 07 e 08.

NAVEGAGAO NA INTERNET NO BRASIL

Confira dados sobre os habitos dos internautas divulgados pelo Serasa Experian Hitwise*

'REDES SOCIAIS E FORUNS |

Crescimento Os termos de busca que mais
o 1 5 14% geram tréfego para a categoria
das ws:tas dos internautas
Face Qcom 23 ?gos 3005505 brasileiros foram a redes sociais YOUTU beH 3 be

Qo 2251 QKo

(o) ; S PN
Twitter, com 1,91% das visitas foi 0 tempo médio de visita as Fa ce ook U O

redes e aos foruns registrados Bate papo
. no inicio de abril YouTube videos
Na lideran¢a
Orkut com
62,14% dos acessos 2 O 770/ » Em sequndo lugar esto as redes
YouTube com (s sociais e os foruns
17,23% das visitas 5300S acessos aos
mecanismos de buscas, 05 » Os sites menos acessados s30 05
* Dados referentes ao periods antre que mais t8m visita no Brasil de bancos e instituictes financeiras

abril de 2009 e abeif de 2010

http://opnortel.blogspot.com.br/2012/07/infograficos-como-recursos-didaticos.html

QUESTAO 07

O tema do infogréfico diz respeito

(A) ao numero de acessos as redes sociais.

(B) ao trafego gerado na internet devido ao uso das redes sociais.

(C) aos habitos de uso da internet pelos internautas brasileiros.

(D) alideranca do Orkut em relacdo as outras redes sociais entre 2009 e 2010.


http://opnorte1.blogspot.com.br/2012/07/infograficos-como-recursos-didaticos.html

QUESTAO 08

No texto, emprega-se no modo imperativo o seguinte verbo:
(A) conferir.
(B) estar.

(C) gerar.
(D) ser.

QUESTAO 09

Leia o excerto que se segue:

Toda sociedade complexa é bastante heterogénea, porque é formada de individuos muito diferentes entre si. E
essa diferenca, que em principio seria apenas de natureza, logo tende a tornar-se de valor. O Brasil, que, segundo
dados recentemente divulgados, € a quarta nagdo mais desigual da América Latina, vive uma verdadeira luta de
classes, permeada por todo tipo de preconceito e intolerancia. E o que vale para a desigualdade social vale para a
diversidade linguistica, vista entre nds também como desigualdade: assim como h& classes sociais dominantes e
dominadas, certas variedades linguisticas séo tidas como superiores, outras como inferiores.

http://revistalingua.uol.com.br/textos/blog-abizzocchi/desigualdades-sociais-desigualdades-linguisticas-270674-1.asp

Assinale a alternativa em que o termo destacado remete a um termo com referéncia explicita, anteriormente, no
texto.

(A) “A quarta nagdo mais desigual da América Latina vive uma verdadeira luta de classes”.

(B) “E essa diferencga, que em principio seria apenas de natureza, logo tende a tornar-se de valor”.
(C) “O Brasil é a quarta nagdo mais desigual da América Latina”.

(D) “O que vale para a desigualdade social vale para a diversidade linguistica”.

QUESTAO 10

‘O encadeamento de segmentos textuais, de qualquer extensdo (periodos, paragrafos, subtopicos, sequéncias
textuais ou partes inteiras do texto), é estabelecido, em grande nimero de casos, por meio de recursos linguisticos
que se denominam articuladores textuais ou operadores do discurso”. (KOCH, I. V. Desvendando os segredos
do texto. S&o Paulo: Cortez, 2003. p. 133).

Um exemplo prototipico desses articuladores encontra-se em:

(A) Toda sociedade € bastante heterogénea, porque é formada de individuos muito diferentes entre si.
(B) O que vale para a desigualdade social vale para a diversidade linguistica.

(C) O Brasil € a quarta nacdo mais desigual da América Latina.

(D) Ha classes sociais dominantes e dominadas.



http://revistalingua.uol.com.br/textos/blog-abizzocchi/desigualdades-sociais-desigualdades-linguisticas-270674-1.asp

PROVA DE RACIOCINIO LOGICO - Caderno 18

QUESTAO 11
3x—y+z=1
Considere o sistema de equagdes lineares: 34X +y —z = 6
x+y+z=4
Se o termo (X, Y, z) é a solucdo do sistema, entdo € CORRETO afirmar que o valor de % éigual a
(A) 3
(B) 5
(C) 10
(D) 21

QUESTAO 12

O texto a seguir constréi um argumento:

E l6gico que o time A é o melhor time do atual campeonato brasileiro de futebol, uma vez que o referido time tem o
melhor ataque, sua defesa é a defesa menos vazada e, além disso, tal time possui 0 maior nimero de pontos
ganhos na tabela geral do campeonato.

A conclusdo do argumento construido nesse texto é que o time A

(A) ¢é o melhor time do atual campeonato brasileiro de futebol.

(B) possui 0 maior nimero de pontos ganhos no campeonato brasileiro de futebol.

(C) tem a melhor defesa do atual campeonato brasileiro de futebol
(D) tem o melhor ataque do atual campeonato brasileiro de futebol.

QUESTAO 13

xX—4
Se a sequéncia numérica (x, x — 4, T' M) € uma Progressdao Geométrica decrescente, entdo o valor numé-
rico de M é:
(A)
(B)

(©)
(D)

WIN[OOINW]|R



QUESTAO 14
Considere os conjuntos X, Y, W, P, T e as proposi¢des:

XCY - XCW. XCP - XCT. XCY - XCP.
Ora, X ¢ T, entdo é CORRETO concluir que

(A) XCY e XCP
(B) XCP e WCP
() XCP e XCY
(D) WCT e XCVY

QUESTAO 15

Dadas as proposicoes:

I. Todo namero inteiro primo & impar.
II. mdc (2,3) =1 oummc (2,3)#6

E CORRETO afirmar que as negacdes das proposicdes | e Il séo, respectivamente:

(A) Existe um ndmero inteiro primo e par; mdc(2,3) # 1 e mmc(2,3) = 6

(B) Algum numero inteiro primo é impar; mdc(2,3) # 1 ou mmc(2,3) # 6

(C) Nenhum ndmero inteiro primo € par; mdc(2,3) # 1 e mmc(2,3) # 6

(D) Na&o existe um numero inteiro primo e par; mdc(2,3) # 1 ou mmc(2,3) =6

QUESTAO 16

Duas pessoas dividiram o valor de uma aposta em um jogo de loteria, recebendo um prémio de R$ 20.650,00 pela
aposta. A primeira pessoa recebeu sua parte do prémio na razédo direta de 8 e na razdo inversa de 3. A segunda
pessoa recebeu sua parte do prémio na razédo direta de 9 e na razdo inversa de 4. Nessas condi¢des, € COR-
RETO afirmar que

(A) as duas pessoas receberam quantias iguais.

(B) a primeira pessoa recebeu uma quantia superior a R$ 15.000,00.
(C) aprimeira pessoa recebeu uma quantia maior que a segunda.
(D) a primeira pessoa recebeu uma quantia menor que a segunda.
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QUESTAO 17,

Os dados indicados na tabela abaixo se referem a uma pesquisa realizada para conhecer as intencfes de voto no
segundo turno das eleigbes para Presidéncia da Republica em um determinado pais. Escolhendo-se aleatoria-
mente um dos entrevistados nessa pesquisa, verificou-se que ele definitivamente ndo vota no candidato A.

Com base na escolha aleatoria e nos dados da tabela, ¢ CORRETO afirmar que a probabilidade de que esse elei-
tor anule seu voto é de

Pesquisa Eleitoral
(A) kN Intencéo de voto Percentual
14 Candidato A 26%
(B) 1 Candidato B 40%
2 Votos nulos 14%
Cc) — Votos brancos 20%
>0 Total 100%
©) 37
QUESTAO 18

De acordo com os dados divulgados pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas na noticia abaixo, € COR-
RETO afirmar que a cesta basica na cidade de Sdo Paulo no més de agosto custava

(A) R$ 394,37 NOTICIA:

(B) R$ 346,25 S&o Paulo - Levantamento divulgado nesta quinta-feira, 2/10,
(C) R$384,34 pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE)
(D) R$ 364,42 mostrou que o valor médio da cesta basica apresentou au-

mento de 0,50% em setembro ante agosto na cidade de Séo
Paulo. No més passado, o preco médio do conjunto de itens
alcancou o nivel de R$ 366,25 (...). Nos primeiros nove me-
ses de 2014, a cesta acumulou alta de 5,46% .

Fonte: http://exame.abril.com.br 02/10/2014



http://www.exame.com.br/topicos/fipe
http://www.exame.com.br/topicos/precos
http://exame.abril.com.br/
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PROVA DE NOCOES DE INFORMATICA — Caderno 18

QUESTAO 19

Analise as afirmativas a seguir sobre a guia “Layout” que é exibida quando se posiciona sobre uma tabela no Mi-
crosoft Word, versédo portugués do Office 2010:

I. O botéo ﬂj permite inserir uma coluna a esquerda.

+H+
II. Obotao =M permite mesclar células.

I1l. O botao |:|

Estdo CORRETAS as afirmativas:

permite configurar as margens das células.

(A) lell apenas.

(B) lell, apenas.
(C) Nl ell, apenas.
(D) L 1lell

QUESTAO 20

Botdes do grupo Paragrafo da guia “Pagina Inicial” do Microsoft Word, versao portugués do Office 2010, que per-
mitem respectivamente justificar um texto (Ctrl+J), iniciar uma lista numerada e aumentar o recuo de um paragra-
fo:

(W B, =
® =, T F
(C) é, §:,t_.g
() =, 5= 5F
QUESTAO 21

Ao clicar com o botéo direito em um arquivo dentro do Windows Explorer, versdo portugués do Windows 7, é ati-
vado um menu de contexto que pode apresentar as seguintes op¢des, EXCETO:

(A) Copiar
(B) Criar atalho
(C) Enviar para
(D) Exibir
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QUESTAO 22

Considere a figura abaixo sobre o navegador Microsoft Internet Explorer 11, versao portugués:

' e
a :v".’.'@ http:/// L~ O‘ & Endereco invalido : ‘ ‘ A EAMRIEY

|@ O endereco néo é valido

Causas provaveis:
= Talvez haja um erro de digitacdo no enderego,

= Se vocé clicou em um link, talvez ele esteja desatualizado.
Vocé pode tentarn:

® Digitar 0 endereco novamente.

® Voltar para a pagina anterior.

A figura correspondente a opgao “Exibir favoritos” é:

() =

(B)
()

(o)

QUESTAO 23

Analise as seguintes afirmativas sobre as opg¢6es disponiveis no Painel de Controle do Microsoft Windows 7, ver-
sao portugués:

l. A opcgéo “Programas e Recursos” permite desinstalar ou alterar programas do computador.
Il. A opcéo “Personalizagdo” permite personalizar as configura¢des para exibicdo de idiomas, numeros, ho-
ras e datas.
lll. A opgéo “Teclado” personaliza as configuragdes do teclado como a taxa de intermiténcia do cursor e a ta-
xa de repeticao de caracteres.

Estd CORRETO apenas o que se afirma em:

A .

B) 1,1,
©) lell,
() llell,
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QUESTAO 24

Funcao do Microsoft Excel, verséo portugués do Office 2010, que retorna o nimero que representa a data no c6-
digo data-hora do Microsoft Excel é:

(A) AGORA

(B) DATA

(C) DATAM

(D) VALOR.TEMPO

QUESTAO 25

Em relagado as “Ferramentas de Dados” utilizadas para organizar dados no Microsoft Excel, versdo portugués do
Office 2010, correlacione as colunas a seguir:

Opcéo icone da opcéo

I. Texto para colunas E =
()

Il. Remover Duplicadas T

=

() *

Ill. Validagédo de Dados =

)

IV. Consolidar [

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A) 11,1V, 1,11
(B) 11, 1,1, 1V.
(©) 1, IV, 1, 1.

() IV, II, 1, 1l
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - Caderno 18

QUESTAO 26

Em seu livro “A entrevista de ajuda”, Alfred Benjamin (1996) distingue dois tipos de primeira entrevista.
Estes dois tipos de primeira entrevista séo

(A) a entrevista estruturada e a entrevista semiestruturada.

(B) a entrevista focal e a entrevista semiestruturada.

(C) aentrevista individual e a entrevista grupal.

(D) a entrevista iniciada pelo entrevistado e a entrevista iniciada pelo entrevistador.

QUESTAO 27]

Para realizar a entrevista de ajuda, Alfred Benjamin (1996) argumenta que a aceitacdo do entrevistado, por parte
do entrevistador, € um aspecto muito importante. Para o autor, aceitacdo significa

(A) concordar com o entrevistado.

(B) pensar na mesma direcéo que o entrevistado e sentir como ele.

(C) tratar o entrevistado como um igual, e considerar seus pensamentos e sentimentos com sincero respeito.
(D) valorizar o que entrevistado valoriza.

QUESTAO 28

Segundo Marilda lamamoto (1999), para garantir a sintonia do Servico Social com 0s tempos atuais, é necessario

(A) apresentar uma atitude focalista em relagdo ao processo historico, que permita uma compreensao circunscri-
ta da realidade.

(B) implementar politicas publicas voltadas para a populacédo usuéaria dos servigos publicos, focando na esfera de
execucao destas politicas.

(C) néo pensar a profissdo como uma especializag&o do trabalho.

(D) romper com uma visao endbgena, focalista, uma visdo “de dentro” do Servigco Social.

QUESTAO 29

O processo de reestruturagdo produtiva, de acordo com lamamoto (1999), gerou altera¢des nas formas de organi-
zacao da producdo de inimeros setores da economia e foi denominada, por muitos estudiosos, como flexibiliza-
céo.

Segundo a autora, qual das alternativas apresenta uma situacdo que acompanhou este processo?

(A) Desregulamentacéo dos direitos do trabalho.
(B) Enrijecimento dos padrbes de consumo.

(C) Formalizag&o da contratacédo dos trabalhadores.
(D) Producdo, necessariamente, em série.

QUESTAO 30

O tipo de trabalhador que surgiu em decorréncia do conjunto de profundas mudancas ocorridas no mundo do tra-
balho, conhecido como reestruturacao produtiva, foi o trabalhador

(A) especializado.
(B) moderno.
(C) polivalente.
(D) reestruturado.
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QUESTAO 31

O modelo, implementado nos anos 1990 no Brasil, cujas praticas de gestao se efetuam através dos programas de
gualidade e da terceirizacao é o

(A) fordista.
(B) japonés.
(C) taylorista.
(D) tecnocratico.

QUESTAO 32

O pressuposto epistemoldgico, de acordo com o qual a verdade completa ndo ocorre em uma Ciéncia isolada,
mas s6 se constitui em um processo de concorréncia solidaria de varias disciplinas, de acordo com Severino
(1989), funda qual tipo de postura?

(A) A postura de ensino.

(B) A postura de interdisciplinaridade.
(C) A postura de pesquisa.

(D) A postura positivista.

QUESTAO 33

Em seu estudo “O trabalho, a empresa e o Servigo Social nos anos 907, Ménica de Jesus Cesar argumenta que o
processo de reestruturacédo produtiva influenciou a experiéncia do Servigo Social, trazendo novas requisi¢cdes ao
profissional ndo somente no ambito tedérico, mas também no campo comportamental. O perfil de comportamento
exigido ao Assistente Social pode ser resumido em cinco requisitos basicos que sdo: conhecimento, competéncia,
atmosfera positiva, cooperacéo e esforgo extra.

O significado de COMPETENCIA esta corretamente expresso em:

(A) Competéncia significa que é preciso sair da rotina e fazer algo a mais, colocando a satisfacdo do cliente aci-
ma de tudo.

(B) Competéncia significa que o profissional deve contribuir para o éxito de sua equipe de trabalho, assumindo a
responsabilidade em relacéo as metas e aos resultados e tomando a iniciativa de melhorar a produtividade e
a qualidade.

(C) Competéncia significa que o profissional deve ter agilidade, organizacdo e exatiddo na execucdo de suas
atividades, procurando fazer sempre o melhor possivel.

(D) Competéncia significa que o profissional tem que estar apto a responder perguntas, tirar dividas e resolver
problemas. Para isso, é necessario conhecer bem as rotinas de seu trabalho, de todos os setores afins e as
politicas da empresa.

QUESTAO 34

Sa (1989) pontua que, “em relagéo a outros cursos, a Pdés-Graduacdo em Servico Social foi implantada, de modo
oficial no Brasil, tardiamente.”

O ano e o(s) local(is) de implementacdo da P6s-Graduagdo em Servigo Social no Brasil estdo corretamente indi-
cados em:

(A) 1972, na PUC de Sao Paulo.

(B) 1972, na PUC do Rio de Janeiro e na PUC de S&o Paulo.
(C) 1972, na PUC do Rio de Janeiro.

(D) 1982, na PUC do Rio de Janeiro e na PUC Minas.



16

QUESTAO 35

Relacione as colunas, numerando os parénteses:

1) Indicadores de impacto () Evidenciam o grau de realizacdo do objetivo espe-
cifico do projeto.

2) Indicadores de efetividade () Evidenciam em que medida os resultados foram
produzidos.

() Evidenciam até que ponto e como o projeto contri-

bui para o alcance do objetivo geral.

3) Indicadores de desempenho

A sequéncia CORRETA, de cima para baixo, é:

(A)
(B)
(©)
(D)

WNN W
PP W

N W e

QUESTAO 36

De acordo com lamamoto (1999), um dos maiores desafios que o Assistente Social enfrenta na atualidade é

(A)
(B)
(©

(D)

desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de
preservar e efetivar direitos, a partir das demandas emergentes no cotidiano.

defender seu campo de trabalho, negociando habilmente com chefias e trabalhadores na mediacao de confli-
tos e situacdes problema.

desenvolver uma viséo fatalista da sociedade e do processo histdrico, a fim de planejar adequadamente suas
intervencdes no cotidiano de trabalho.

responder as demandas apresentadas pelos usuarios nos diferentes locais onde atua, negociando com chefi-
as e mantendo toda a documentacdo em dia.

QUESTAO 37

Segundo o Cadigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, é vedado ao profissional do Servico Social, na
sua relagdo com os usuarios:

(A)
(B)
©

(D)

Emprestar seu nome e registro profissional a firmas, organizagdes ou empresas para simulacdo do exercicio
efetivo do Servico Social.

Exercer sua autoridade de maneira a limitar ou cercear o direito do usuéario de participar e decidir livremente
sobre seus direitos.

Usar ou permitir o trafico de influéncia para obtencdo de emprego, desrespeitando concurso ou processo
seletivo.

Utilizar recursos institucionais (pessoal e/ou financeiro) para fins partidarios, eleitorais ou clientelistas.
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QUESTAO 38

Uma das diretrizes que regem a Lei Organica da Assisténcia Social esta corretamente apresentada em:

(A) Descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os municipios e comando Unico
das ac¢Bes em cada esfera de governo.

(B) Divulgacdo ampla dos beneficios, servigcos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos ofe-
recidos pelos Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

(C) Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as popula¢des urbanas e rurais.

(D) Respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem
como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacédo vexatéria de necessidade.

QUESTAO 39

Ao oferecer a seguinte explicacdo: “[...] aprofundamento do tema a ser investigado, apresentado, geralmente, em
forma de pergunta”, Minayo (1994) esta se referindo a qual item de um projeto de pesquisa?

(A) Justificativa.

(B) Objetivo.

(C) Problema-objeto.
(D) Tema.

QUESTAO 40

Considerando as explicacdes de Minayo (1994), a definicdo de hipdtese esta corretamente apresentada em:

(A) A hipotese contempla a descricdo da fase de exploracao de campo (escolha do espaco da pesquisa, critérios
e estratégias para escolha do grupo a ser estudado).

(B) A hipétese diz respeito ao conhecimento que o estudo proporcionara em relacdo ao objeto. Constitui o resul-
tado intelectual a ser obtido no final do estudo.

(C) A hipotese indica o que se pretende com o estudo a ser desenvolvido, que propdésito se pretende alcangar ao
término do trabalho.

(D) A hipétese é uma afirmacéo proviséria ou uma solucdo possivel a respeito do problema colocado em estudo.
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